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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, vivenciamos novos processos sociais em uma realidade
marcada por constantes mudancas, especialmente na forma de se comunicar. As empresas e
entidades necessitam constantemente fornecer informacdes de interesse publico sobre sua
atuacdo na sociedade. Neste cenario, coloca-se como fundamental o trabalho das
Assessorias de Comunicagdo, visto que as organizagdes buscam cada vez mais estar
proximas dos seus publicos de interesse, buscando credibilidade através da interagao

comunicacional.

Noticiar se tornou a mais eficaz forma de agir no mundo e com ele interagir, as
relagdes com a imprensa passaram a construir preocupagao prioritaria na estratégia
das institui¢des, tanto as empresariais, quanto as governamentais, para as interacdes
com a sociedade — a qual se ligam, hoje, mais por teias comunicativas do que por
atividades ou agdes de materialidade objetiva. (CHAPARRO, 2010, p.3)

A comunicag¢do tem papel fundamental na transferéncia de conhecimento e influencia
diretamente nos processos de participacdo social. Comunicar-se ¢ crucial para as
organizagdes, tanto interna como externamente. Para Ramirez apud Almansa, assessoria de

comunicag¢do pode ser definida como:

As fontes ativas, organizadas e habitualmente estaveis de informagao que cobrem as
necessidades comunicativas tanto internas como externas daquelas organizacdes
e/ou pessoas de destaque que desejam transmitir uma imagem positiva de si mesmas
para a sociedade, influenciando dessa forma na opinido publica. (RAMIREZ apud
ALMANSA, 2010, p.18)

A centralidade que a comunicagdo assume no mundo contemporaneo faz com que o
trabalho desenvolvido por todos os tipos de instituicdes sociais deva ser visibilizado.
Comunicar ¢ uma forma de interagir e o compartilhamento de informag¢des com a sociedade

acaba por gerar algum nivel de engajamento.
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Partindo desta realidade, o curso de Jornalismo da UNICRUZ realiza um projeto de
assessoria de comunicagdo junto ao Asilo Santo Antonio de Cruz Alta — RS, com o objetivo
de sensibilizar a comunidade local e regional. A proposta foi criada a partir da necessidade
manifestada pela entidade em desenvolver um contato mais proximo com a sociedade. Assim,
o foco estd em registrar e divulgar o trabalho do Asilo Santo Antonio e as histoérias de vida
dos idosos que residem no local, aumentando a visibilidade e contribuindo na busca de
recursos para manutencao da entidade e na consolidagdo da imagem institucional.

Dentre as principais fun¢des dos profissionais da comunicagdo, estd a producio de
mensagens adequadas e a selecdo dos canais de divulgagdo ideais, além da mensuragdo e
administracao de todo processo da chamada comunicagdo integrada. A relevancia do trabalho
de assessoria de comunicagdo para o Asilo Santo Antonio estd em, de forma estratégica e
padronizada, expandir as informacdes e consolidar a sua identidade perante a sociedade, de
forma a mostrar o trabalho social desenvolvido com as pessoas que se encontram sob seus

cuidados.

METODOLOGIA OU MATERIAL E METODOS

Na etapa inicial de desenvolvimento do projeto de extensdo, formou-se a equipe de
trabalho, sendo realizados encontros para aprofundamento do tema e dos conhecimentos sobre
assessoria e estratégias de comunicacao. Além da definicdo das fungdes, foi elaborado um
planejamento, com agdes comunicacionais de curto, médio e longo prazo. Semanalmente, as
reunides e atividades de criagdo, produgdo e implementacdo das estratégias de comunicacgao
vem sendo desenvolvidas no campus da Unicruz e no Asilo Santo Antonio. Em termos de
publico externo, o trabalho de comunicagdo busca contemplar os veiculos da imprensa, a
populagdo local e regional, instituigdes, empresas e érgaos publicos, especialmente através da
socializacdo de informagdes, com publicizacdo de fotos e informagdes nos canais criados para
o Asilo na internet (blog e redes sociais), videos de curta duragdo, espacos de midia gratuita
junto a emissoras regionais de TV e radio, além de artigos académicos que contribuem na

reflexdo e consequente aprimoramento do trabalho de assessoria realizado.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As atividades do projeto estdo em pleno desenvolvimento, sendo possivel notar um

engajamento maior da comunidade em relagdo as campanhas de arrecadagdao de recursos
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promovidas pelo Asilo. Isso se deve a criagcdo de veiculos proprios da entidade na internet e
da familiaridade das pessoas em relacao a essas midias.
As midias digitais, integradas ao cotidiano, foram apropriadas pelas pessoas, grupos,
comunidades e sociedades como parte de suas atividades, de seus relacionamentos,
suas vidas. Ligadas ao mundo profissional, ao trabalho, a diversdo e mesmo a vida

afetiva e intima, muitas vezes alterando o que eram as barreiras e fronteiras entre esses
espacos. (MARTINO, 2014, p. 271)

A intimidade dos diferentes publicos com as midias sociais € um fator importante na
constru¢dao de um resultado positivo da divulgacdo. A fanpage na rede social Facebook foi
criada em dezembro de 2016, sendo que a sua divulgacdo passou a ser feita em marco de
2017, juntamente com a criacao do blog do Asilo Santo Anténio, por ocasido do aniversario
da entidade. Atualmente, conta com 490 seguidores, sendo que atinge milhares de pessoas a
partir do compartilhamento de informagdes realizado pelo publico que segue a pagina.

No blog sdo veiculadas reportagens de cunho historico e registros das atividades
cotidianas. Na fanpage sdao divulgados videos e fotos de cobertura de eventos e atividades
rotineiras, bem como webcards de divulgagao especifica de horarios de funcionamento ou de
chamamento para a participacdo da comunidade em determinadas agdes.

Trabalhar com as midias digitais tém sido um desafio para as assessorias, a0 mesmo
tempo em que sdo consideradas novas oportunidades para a atuagdo do jornalista de forma
alternativa. A producdo de contetido constante e apropriado a cada plataforma ¢ essencial para
consolidar a marca do assessorado e estabelecer uma comunicagado eficaz com os publicos. As
novas plataformas digitais oportunizam a democratizagdo do espaco e o gerenciamento
conforme as necessidades do assessorado e o alcance mais abrangente de publico de forma
instantanea e através de uma midia espontanea. E percebe-se isso claramente nos resultados
parciais obtidos até o momento no projeto do Asilo Santo Antonio. Além da divulgagdo na
internet, com o projeto o banco de dados da entidade ja possui mais de 900 fotos em alta
resolugdo e mais de 200 arquivos de videos, estes sendo organizados com o objetivo de
fazerem parte de um documentédrio sobre a histéria do Asilo. Em termos de impacto
pedagdgico, o projeto de extensdo vem contribuindo com o aprendizado dos académicos,
ajudando a mostrar a realidade do mercado de trabalho na area de assessoria e desenvolvendo
novos olhares sobre o mundo e sensibilidade para questdes sociais. Quanto ao impacto para a
comunidade local e regional, percebe-se o estreitamento da relacdo com o Asilo Santo

Antonio e isso tem feito com que mais pessoas se mobilizem em ajudar a instituicao,
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revertendo em doagdes e, consequentemente, possibilidade de manter e ampliar o atendimento

aos idosos da regiao.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de assessoria de comunicacdo para o Asilo Santo Antonio, através do
projeto de extensdo desenvolvido pelo curso de Jornalismo da UNICRUZ, tem gerado
resultados importantes at¢é o momento. A divulgacdo, especialmente nas redes sociais, vem
oportunizando maior interagdo com o publico local e regional e gerando frutos, como o
aumento significativo de doagdes e arrecadacdo nos principais eventos do ano. Assim, fica
evidente a importancia de projetos de extensdo para a comunidade e o quanto um trabalho
como esse pode significar em termos de aprendizado pedagogico. Por envolver agdes de
comunicac¢do, o projeto no Asilo Santo Anténio assume um carater permanente, o qual nao
apenas sera mantido, como ampliado. Desse modo, a comunicagdo, que ja demonstrou fazer
diferenga, poderd seguir como uma contribui¢do importante para o trabalho realizado pela

entidade.
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